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Berlin: Erich Schmidt, 2014
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lichen Unfallversicherung (IAG). Berlin, 2013,
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Ratgeber zur Gefahrdungsbeurteilung: Handbuch
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desanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAUA). Dortmund, 2012

Informationen im Internet unter:
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http://www.gefaehrdungsbeurteilung.de
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Psychische Belastungen

Psychische Belastungsfaktoren (z. B Zeit- und Ter-
mindruck, Informationsiiberflutung, Arbeitsplatzun-
sicherheit, psychosoziale Konflikte) gewinnen durch
Veranderungen in der Arbeitswelt immer mehr an
Bedeutung. Sie kdnnen bei den Beschaftigten zu
vielfaltigen gesundheitlichen Problemen und damit in
der Folge zu hohen Kosten fir die Betriebe und die
Gesellschaft fihren. Sind

*  Arbeitsinhalt

*  Arbeitsorganisation

*  Arbeitsumwelt und

*  soziale Beziehungen

nicht optimal gestaltet, erhéht sich die Wahrscheinlich-
keit fir Erkrankungen und Arbeitsunfalle.

Kurzfristig kdnnen kritische psychische Belastungen
bei den Beschaftigten zu psychischer Ermidung,
Monotonie, psychischer Sattigung und Stresserleben
fUhren.

Mittel- und langfristige Folgen kdnnen Befindenssto-
rungen und Erkrankungen sein, die sich in haufigen
Fehlzeiten niederschlagen und nicht selten in die
Berufsunfahigkeit bzw. Frihverrentung fiihren.
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Ermittlung und Bewertung
psychischer Belastungen

Uberdurchschnittliche Unfallzahlen, hoher Kranken-
stand, starke Fluktuation, Leistungsschwankungen und
Qualitatsmangel in der Arbeit sowie haufige soziale
Konflikte kdnnen erste Anzeichen fiir das Vorliegen
kritischer psychischer Belastungen sein.

Nach § 5 Arbeitsschutzgesetz sind Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber seit 1996 verpflichtet, ihre Arbeitsplat-
ze hinsichtlich méglicher Gefahrdungen zu beurteilen
und die erforderlichen MaRRnahmen des Arbeitsschut-
zes zu ermitteln. Das betrifft auch die psychischen
Belastungen.

Zu ihrer Beurteilung eignen sich

*  Beobachtungsinterviews

«  Mitarbeiterbefragungen sowie
*  moderierte Analyseworkshops

Welche der drei Methoden fir den jeweiligen Betrieb
geeignet ist, hangt von dessen Gegebenheiten ab
(wie z. B. BetriebsgroRe, Art der Tatigkeit, vorhandene
Ressourcen etc.).

Konkrete Handlungshilfen und Instrumente sind unter
anderem bei den Berufsgenossenschaften sowie bei
der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
unter www.baua.de (Themen von A-Z, Psychische
Fehlbelastung/Stress) zu finden.

PSYCHISCHE BELASTUNGEN AM ARBEITSPLATZ

Gestaltungsansatze fur opti-

male psychische Belastungen

Folgende MaRnahmen der Arbeitsgestaltung sind
zu empfehlen:

Tatigkeiten mit vorbereitenden, ausfiihrenden
und kontrollierenden Aufgaben gestalten

Handlungs- und Entscheidungsspielraume bei
der Ausfuhrung der Tatigkeit schaffen (z. B. zu
Methoden, zur zeitlichen Abfolge)

Tatigkeiten abwechslungsreich gestalten
Informationsangebot optimieren

Arbeitszeit nach arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen gestalten

Beschaftigte qualifikationsgerecht einsetzen

Beratung und Unterstlitzung bei Problemen
anbieten

regelmaRig Rickmeldung und Anerkennung
geben

Arbeitsplatz ergonomisch gestalten und ne-
gative Umgebungsfaktoren (z. B.Hitze, Larm)
vermeiden

Entscheidungen transparent machen

Konkretere Maflnahmen kdénnen der angegebenen
Literatur entnommen werden.
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